
Информация о службах психологической помощи детям 

«Телефон доверия» 

№ 
п/п 

Номер 
телефона 

Наименование 
телефона доверия 

Форма 
оказания услуг  

Вопросы, по которым 
может быть оказана помощь 

1 8 800 2000 122 «Единый общероссийский 

телефон доверия» 

анонимно 

круглосуточно 

бесплатно 

Экстренная психологическая 
помощь детям, родителям.  

 Взаимоотношения детей и 
родителей, отношения детей со 

сверстниками, конфликтные 
ситуации. 

2 8 800 100 02 27 «Ребенок в опасности» анонимно/не 
анонимно 

бесплатно 

 

Для обращений по вопросам 
защиты прав несовершеннолетних. 
Разрешение трудностей: конфликты 
в семье и школе, учебные и личные 

проблемы. 

 

3 8 800 25 000 15 Линия помощи 

«Дети Онлайн» 

анонимно 

бесплатно 

Психологическая и информационная 

поддержка детей, подростков, 

родителей, работников 

образовательных и воспитательных 

учреждений по проблемам 

безопасного использования 

Интернета. 

4 8 (863) 223-41-
41 

Ростовский филиал ГБУ 

РО «ПНД» 

суицидологическая служба 

«Телефон доверия» 

анонимно 

бесплатно 

круглосуточно 

Профилактическая и 
консультативная помощь с целью 
предотвращения суицидальных и 

иных опасных действий. 

5 8 (863) 264-17-
92 

8 (863) 251-14-
10 

ГБУ РО «Центр 

психолого-педагогической, 

медицинской и социальной 

помощи» 

г.Ростов-на-Дону 

анонимно/не 
анонимно 

Психолого-педагогическая, медико-
социальная помощь детям, 

подросткам, родителям, опекунам. 

6 8 (8634) 600-
608 

МБУ «Центр медико- 
психолого-

анонимно/не 
анонимно 

Психолого-педагогическая, медико-
социальная помощь детям, 



педагогического 

сопровождения детей и 

подростков» 

г.Таганрог 

подросткам, родителям, опекунам. 

7 8 (863) 237-48-
48 

Молодежный телефон 

доверия 

анонимно Вопросы отношений 
с противоположным полом,  

самоопределения и т.д. 

Психологическая работа по 
вопросам улучшения 

взаимодействия родителей и детей. 

8 8(863) 240-60-
70 

8(863)240-42-57 

ГБУ РО «Наркологический 

диспансер» 

г.Ростов-на-Дону 

 

анонимно Наркологическая помощь 

Психиатрическая помощь  

9 8(863)249-34-44 Дежурная часть 

Управления по контролю 

за оборотом наркотиков 

ГУ МВД России по 

Ростовской области 

анонимно Приём информации от граждан о 
фактах возможного совершения 

преступлений и административных 
правонарушений, связанных с 

незаконным оборотом 

наркотических средств и 

психотропных веществ. 

 


